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ПСКОВСКАЯ  ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ УСВЯТСКОГО РАЙОНА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
От 19.05.2016 года                         № 20-п2

п. Усвяты
	О внесении изменений в Постановление от 29.10.2014г. №45-п-2 «Об утверждении административного регламента «Зачисление в образовательное учреждение».
	


В соответствии с Федеральными законами: от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «ОБ общих принципах организации местного самоуправления Российской Федерации»; от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; от 01.12.2014 г. № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», в целях приведения нормативных правовых актов Администрации Усвятского района в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации, руководствуясь статьей 31 Устава муниципального образования «Усвятский район» Псковской области, Администрация Усвятского района       ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Изложить пункт 2.12 административного регламента «Зачисление в образовательное учреждение» в следующей редакции:
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.
-Предоставление муниципальной услуги проводится в зданиях образовательных учреждений и отдела образования. Центральный вход в здания должен быть оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании учреждения.
-Прием заявителей осуществляется ежедневно в течение всего времени работы .

- Для ожидания приема заявителям отводятся места, оборудованные столами и стульями для возможности оформления документов.

-
Для информирования заявителей в МОУ должны быть оборудованы информационные стенды, содержащие исчерпывающую информацию о муниципальной услуге:

- текст Административного регламента,

- почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты МОУ,

- контактные телефоны сотрудников МОУ, предоставляющих муниципальную услугу,

- перечень документов, предоставляемых заявителем при обращении за предоставлением муниципальной услуги,

- образец заполнения формы запроса,

- информация в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административной процедуры,

- порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

- Кабинеты приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием фамилии, имени, отчества и должности сотрудника МОУ, осуществляющего прием заявителей, режим его работы.
- На территории  должны быть оборудованы места для стоянки транспортных средств, в том числе для транспортных средств лиц с ограниченными физическими возможностями.
При предоставлении услуг для инвалидов должны быть соблюдены:
           1. Возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории объектов, на которых предоставляется муниципальная услуга, входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с помощью должностных лиц учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски.
           2. Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга.

3. Надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам, в которых предоставляется муниципальная услуга, и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности.

4. Дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации, необходимой для получения муниципальной услуги, знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

5. Допуск в помещения, в которых оказывается муниципальная услуга, сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

6. Допуск на объекты, на которых предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.

7. Предоставление, при необходимости, муниципальной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

8. Оказание должностными лицами учреждения, которое предоставляет муниципальную услугу, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг наравне с другими лицами.

Доступность вышеперечисленных условий реализуется согласно Плана мероприятий («дорожной карты») по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг Усвятского района Псковской области.
До момента выполнения мероприятий  «дорожной карты» оказание помощи инвалидам в получении муниципальной услуги обеспечивается должностными лицами, закрепленными приказом по учреждению.
2.Опубликовать настоящее постановление в районной газете «Новая жизнь».

3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела образования Щагина Р. А.

Глава района 








 В.В.Иващенко

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ОТДЕЛА ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ УСВЯТСКОГО РАЙОНА 

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

"ЗАЧИСЛЕНИЕ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ"

I. Общие положения
     Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Зачисление в образовательное учреждение» разработан в целях повышения качества, доступности и прозрачности результатов оказания муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги,  устанавливает сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются  родители (законные представители) следующих потребителей услуги:

население Усвятского района  в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 18 лет для получения общего образования;

в возрасте от 5 лет до 18 лет для получения дополнительного образования.


Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявитель обращается в отдел образования, муниципальные общеобразовательные учреждения Усвятского района, в муниципальные образовательные учреждения дополнительного образования детей:

по телефону;

в письменном виде;

в электронном виде;

в ходе личного приема.

Место нахождения отдела образования  и его почтовый адрес:

182570 п.Усвяты ул. Карла Маркса д.20

Телефон отдела: (811 50) 2-16-87

Адрес электронной почты отдела: usvryo@ellink.ru
Режим работы отдела образования: понедельник-пятница с 9.00 до 18.00. Перерыв в работе - с 13.00 до 14.00. Выходные: суббота, воскресенье и праздничные дни.


Перечень муниципальных общеобразовательных учреждений Усвятского района, муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей, а также график их работы, телефон и место нахождения указаны в приложении 2 к настоящему регламенту.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Наименование муниципальной услуги

Зачисление в образовательное учреждение.
2.2 Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
Муниципальная услуга предоставляется отделом образования Администрации Усвятского района (далее - Отдел).

Органы, участвующие в исполнении муниципальной услуги:

муниципальные общеобразовательные учреждения Усвятского района, муниципальные образовательные учреждения дополнительного образования детей

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является:

получение впервые бесплатного начального общего, основного общего, среднего  общего образования в пределах государственных образовательных стандартов, в образовательных учреждениях района;

получение бесплатного дополнительного образования в учреждениях дополнительного образования детей Усвятского района.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Правила приема граждан закрепляются локальными нормативными актами образовательных учреждений.

В первый класс общеобразовательных учреждений принимаются дети, достигшие возраста шести лет шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, проживающие на территории, закрепленной за Учреждением, но не позже достижения ими возраста восьми лет. 
Прием заявлений в первый класс для граждан, проживающих на закрепленной территории, начинается не позднее 1 февраля и завершается не позднее 30 июня текущего года. Для детей, не проживающих на закрепленной территории, прием заявлений в первый класс начинается с 1 июля текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее 5 сентября текущего года. 
Зачисление в образовательные учреждения  оформляется распорядительным актом образовательнго учреждения в течение 7 рабочих дней после приема документов .
Прием прибывших в Учреждение осуществляется в течение всего учебного года.

Комплектация групп в учреждения дополнительного образования детей осуществляется с 1 по 15 сентября ежегодно.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с :

Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации;

Законом РФ от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 

Законом Псковской области  от 24.04.2014 года № 771 «Об образовании в Псковской области»;

Порядком приема граждан на обучение по образовательным                                                                                                        программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, утвержденным приказом Министерства образования Российской Федерации от 22.01.2014 №32.

Уставами образовательных учреждений.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

Прием граждан в образовательные учреждения осуществляется по личному заявлению родителя (законного представителя) ребенка при предъявлении оригинала документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя), либо оригинала документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина и лица без гражданства в Российской Федерации .

Образовательное учреждение может осуществлять прием указанного заявления в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования.

В заявлении родителями (законными представителями) ребенка указываются следующие сведения:

а) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) ребенка;

б) дата и место рождения ребенка;

в) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) родителей (законных представителей) ребенка;

г) адрес места жительства ребенка, его родителей (законных представителей);

д) контактные телефоны родителей (законных представителей) ребенка.

Примерная форма заявления размещается ОООД на информационном стенде и (или) на официальном сайте ОООД в сети "Интернет".

Для приема в образовательное учреждение:

Родители (законные представители) детей, проживающих на закрепленной территории, для зачисления ребенка в первый класс  предъявляют оригинал свидетельства о рождении ребенка или документ, подтверждающий родство заявителя, свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории;

Родители (законные представители) детей, не проживающих на закрепленной территории,  предъявляют свидетельство о рождении ребенка.

Родители (законные представители) детей, являющихся иностранными гражданами или лицами без гражданства, дополнительно предъявляют документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), и документ, подтверждающий право заявителя на пребывание в Российской Федерации.

Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.

При переводе из другой образовательной организации родители (законные представители) детей предъявляют: личное дело обучающегося; документы, содержащие информацию об успеваемости обучающегося в текущем учебном году (выписка из классного журнала с текущими отметками и результатами промежуточной аттестации), заверенные печатью исходной организации и подписью ее руководителя (уполномоченного им лица).
При приеме в образовательное учреждение  для получения среднего общего образования представляется аттестат об основном общем образовании установленного образца. 

Копии предъявляемых при приеме документов хранятся в ОООД на время обучения ребенка.

Для зачисления в муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей, заявитель предоставляет в это учреждение следующие документы:
 - заявление о приеме (приложение № 4 к настоящему регламенту);

- медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка с указанием возможности заниматься в группах дополнительного образования по избранному профилю (спортивные, спортивно-технические, туристские, хореографические).


В случае подачи заявления о приеме в образовательное учреждение гражданина иностранного государства, предоставляется русскоязычный перевод документа, удостоверяющего личность (свидетельства о рождении, паспорта).
 2.7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
 Основания для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
2.8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основанием для отказа в предоставлении услуги является:

-отсутствие свободных мест в образовательном учреждении.
2.9.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.
В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
Прием родителей (законных представителей) ведется в порядке живой очереди.

При подаче документов время ожидания в очереди для получения муниципальной услуги не должно превышать 30 минут

Продолжительность приема родителей (законных представителей) у специалистов отдела образования, образовательных учреждений, осуществляющих прием документов, при подаче документов на получение муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.
2.11.Срок реализации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
Регистрация поступивших обращений заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в журнале регистрации в день подачи заявления.
        2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.
-Предоставление муниципальной услуги проводится в зданиях образовательных учреждений и отдела образования. Центральный вход в здания должен быть оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании учреждения.
-Прием заявителей осуществляется ежедневно в течение всего времени работы .

- Для ожидания приема заявителям отводятся места, оборудованные столами и стульями для возможности оформления документов.

-
Для информирования заявителей в МОУ должны быть оборудованы информационные стенды, содержащие исчерпывающую информацию о муниципальной услуге:

- текст Административного регламента,

- почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты МОУ,

- контактные телефоны сотрудников МОУ, предоставляющих муниципальную услугу,

- перечень документов, предоставляемых заявителем при обращении за предоставлением муниципальной услуги,

- образец заполнения формы запроса,

- информация в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административной процедуры,

- порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

- Кабинеты приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием фамилии, имени, отчества и должности сотрудника МОУ, осуществляющего прием заявителей, режим его работы.
- На территории  должны быть оборудованы места для стоянки транспортных средств, в том числе для транспортных средств лиц с ограниченными физическими возможностями.
При предоставлении услуг для инвалидов должны быть соблюдены:
           1. Возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории объектов, на которых предоставляется муниципальная услуга, входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с помощью должностных лиц учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски.
           2. Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга.

3. Надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам, в которых предоставляется муниципальная услуга, и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности.

4. Дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации, необходимой для получения муниципальной услуги, знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

5. Допуск в помещения, в которых оказывается муниципальная услуга, сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

6. Допуск на объекты, на которых предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.

7. Предоставление, при необходимости, муниципальной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

8. Оказание должностными лицами учреждения, которое предоставляет муниципальную услугу, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг наравне с другими лицами.

Доступность вышеперечисленных условий реализуется согласно Плана мероприятий («дорожной карты») по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг Усвятского района Псковской области.
До момента выполнения мероприятий  «дорожной карты» оказание помощи инвалидам в получении муниципальной услуги обеспечивается должностными лицами, закрепленными приказом по учреждению.
2.13.Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
Показателями доступности муниципальной услуги являются:

-транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

-обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

-обеспечение возможности направления запроса по электронной почте;

-размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте администрации района.

Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

-достоверность информации о предоставляемой услуге;

-соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

-отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действие (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1.Состав и последовательность выполнения административных процедур определены в блок-схеме, являющейся приложением № 1 к настоящему регламенту. 

3.2.Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

-выбор родителями (законными представителями) образовательного учреждения;

-прием и регистрацию заявлений и документов, приложенных к ним;

-рассмотрение принятого заявления и представленных документов;

-принятие решения о зачислении в образовательное учреждение либо об отказе в зачислении.

3.3.Основанием для начала административной процедуры по приему заявлений и документов, приложенных к ним, является личное обращение родителя (законного представителя) в Учреждение с заявлением на имя руководителя о приеме в образовательное учреждение и документами, приложенными к ним.

Документы, представленные родителями (законными представителями) регистрируются через секретариат образовательного учреждения в журнале приема заявлений.

В ходе приема документов сотрудник муниципального образовательного учреждения осуществляет проверку представленных документов в соответствии с перечнем.

3.4. Зачисление в образовательные учреждения  оформляется распорядительным актом образовательнго учреждения в течение 7 рабочих дней после приема документов .
3.5.Зачисление обучающегося в принимающую организацию в порядке перевода оформляется распорядительным актом руководителя принимающей организации (уполномоченного им лица) в течение трех рабочих дней после приема заявления и документов, указанных в пунктет 2.6 настоящего Регламента, с указанием даты зачисления и класса. 

При зачислении в образовательное учреждение руководитель обязан ознакомить родителей (законных представителей) с Уставом образовательного учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации, основными образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

На каждого гражданина, принятого в общеобразовательное  учреждение, ранее нигде не обучавшегося, заводится личное дело, в котором хранятся все документы.

3.6.При принятии решения об отказе в приеме в образовательное учреждение администрация направляет родителю (законному представителю) письменное уведомление о принятом  решении.

Письменное уведомление выдается  родителю (законному представителю)  либо лично в руки, либо направляется в виде почтового отправления с уведомлением о вручении и описью вложения или в электронном виде.

3.7. Алгоритм предоставления муниципальной услуги в электронной форме изложен  в блок-схеме, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение № 1 к регламенту). 

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Специалисты отдела образования, руководители образовательных учреждений ответственные за прием и рассмотрение документов, несут персональную ответственность за соблюдение сроков, порядка приема документов, правильность внесения записи в соответствующий журнал учета, других условий, установленных настоящим административным регламентом, а также за определение оснований предоставления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги настоящего административного регламента.


4.2. Мероприятия по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в виде проверок.


Проверки могут быть плановыми и оперативными.


4.3. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий отдела образования Администрации Усвятского района.


4.4. Оперативные проверки проводятся в случае поступления в отдел образования обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов.


4.5. В случае выявления в результате осуществления контроля нарушений порядка предоставления или необоснованного отказа в предоставлении муниципальной услуги, а также предоставления муниципальной услуги ненадлежащего качества, привлечение виновных лиц к ответственности осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а так же должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не является для заявителя обязательным.


5.2.Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются:

-нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

-нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

-требование у заявителя документов, не предусмотренных муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

-отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

-отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены муниципальными правовыми актами;

-затребование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной муниципальными правовыми актами;

-отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.


5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются обращения (жалобы) заявителей. Жалобы подаются заявителем лично, направляются почтовым отправлением, направляются по электронной почте, направляются через официальный сайт администрации муниципального образования «Усвятский район».


5.4.В жалобе, поданной заявителем в порядке досудебного (внесудебного) обжалования, должны быть указаны:

-наименование муниципального органа, в который направляется обращение (жалоба), либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или адрес электронной почты если ответ  должен быть направлен в форме электронного документа;

- копии документов, подтверждающих полномочия представителя;

- суть жалобы;

- в случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии.

-иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить;

-подпись заявителя и дата.


5.5.Основаниями для оставления обращения (жалобы) без ответа являются:

-отсутствие фамилии заявителя, направившего обращение (жалобу);

-отсутствие почтового адреса заявителя, направившего обращение (жалобу), по которому должен быть направлен ответ;

-ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

-в случае, если в письменном обращении заявителя  содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы и обстоятельства;

-в случае если в обращении (жалобе) содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

-в случае, если текст обращения (жалобы) не поддается прочтению.


5.6.Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений — в течении пяти рабочих дней со дня ее регистрации.


5.7.По результатам рассмотрения обращения (жалобы) должностное лицо принимает одно из следующих решений:

-об удовлетворении жалобы;

-об отказе в удовлетворении жалобы в случае признания жалобы необоснованной.


5.8.Мотивированный ответ о результатах рассмотрения обращения (жалобы)  направляется заявителю в письменной форме почтовым отправлением или по желанию заявителя в электронном виде.
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Приложение 2
 Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Зачисление в образовательное учреждение»

Перечень 

муниципальных общеобразовательных учреждений Усвятского района, муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
	Полное наименование образовательного учреждения
	Место нахождения
	Ф.И.О. руководителя
	Телефон
	График работы

	МОУ «Усвятская средняя общеобразовательная школа»
	п.Усвяты 

ул.25 Октября

д. 85
	Хянина Ольга Олеговна
	2-16-44

2-16-00
	Понедельник, вторник, среда, четверг, пятница - 

с 9-00 до 17-00

Суббота, воскресенье - 

выходной

	Филиал МОУ «Церковищенская  общеобразовательная школа»МОУ «Усвятская средняя общеобразовательная школа»
	д. Церковище

Усвятского района
	Гайдаленко Сергей Валерьевич
	9-31-20
	Понедельник, вторник, среда, четверг, пятница - 

с 9-00 до 11-20

с 11-50 до 17-30

Суббота, воскресенье - 

выходной

	МБУДО «Усвятская детская музыкальная школа»
	п.Усвяты

ул.Большая набережная д.1
	Туренкова Зоя Леонидовна
	2-13-36
	Понедельник, вторник, среда, четверг, пятница - 

с 9-00 до 17-00

Суббота, воскресенье - 

выходной
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