Информация

о количестве и характере обращений, поступивших

в Администрацию Усвятского района за IV квартал 2023 года
В  IV квартале 2023 года в Администрацию Усвятского района поступило всего 18 обращений, в т. ч. письменных − 15, устных − 3.

Поступило одно коллективное обращение и три  повторных обращения.
Из государственных органов, других органов МСУ и от должностных лиц  - 12 обращений.

Сравнительный анализ тематического содержания обращений показал, что самыми актуальными в IV квартале 2023 года являются обращения по вопросам благоустройства  поселка и сельских населенных пунктов (поступило  6 обращений, что составляет   31,6 % от общего числа обращений в IV квартале).
По фактам коррупционной направленности в Администрацию района за  IV квартал 2023 года обращений не поступало.

Решены положительно 10 обращений, по 8-и обращениям даны разъяснения  (это соответственно составляет 52,6% и 42,1% от общего числа обращений в IV квартале), одно обращение переадресовано по подведомственности, отказов  в решении обращений не было.  

В IV квартале 2023 года обращений, рассмотренных с нарушением срока, не имеется.

ПРИЛОЖЕНИЕ: Сведения о количестве обращений граждан, поступивших в Администрацию района за IV квартал 2023 года на 1 л. в 1 экз.

Управляющая делами 

Администрации Усвятского района                                         Н. Н. Ковганова 

Приложение к информации о количестве  и характере обращений, поступивших в Администрацию Усвятского района 
за 4 квартал 2023 г
С В Е Д Е Н И Я

о количестве обращений граждан, поступивших в Администрацию

Усвятского района за IV квартал 2023 года

	
	количество

обращений

	
	IVкв.2022 
	IVкв.2022

	ВСЕГО:

-устных

-письменных
	22

3

19
	19
4
15

	принято на личном приеме руководителем Администрации района
	4
	3

	принято на личном приеме заместителями руководителя Администрации района
	2
	1

	поступило из государственных органов, других органов МСУ или должностных лиц
	9
	12

	Поступило от общественных организаций и объединений
	0
	0

	коллективные
	1
	1

	повторные
	1
	3

	Классификация обращений:

муниципальное управление, жалобы на решения, действия (бездействие) органов МСУ и их должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг
	0
	0

	по фактам коррупционной направленности
	0
	0

	экономика, развитие предпринимательства, муниципальная собственность, имущественные отношения
	0
	0

	градостроительная деятельность, реклама
	0
	0

	жилищно-коммунальное хозяйство (электро-, тепло -,газо-, водоснабжение населения)
	3
	2

	жилищные вопросы (ремонт, предоставление жилья и др.)
	1
	5

	благоустройство населенных пунктов (освещение, сбор и вывоз мусора, озеленение и др. вопросы)
	7
	6

	транспорт, дорожная деятельность
	1
	3

	торговля, общественное питание, бытовое обслуживание
	0
	0

	сельское хозяйство, земельные отношения
	1
	0

	экологическая обстановка района
	0
	0

	образование
	1
	0

	культура, физическая культура и спорт
	0
	0

	труд и зарплата
	2
	1

	социальная защита, оказание материальной помощи
	0
	1

	здравоохранение
	0
	0

	другие вопросы
	6
	1

	по рассмотренным обращениям:
	
	

	вопросы решенные положительно
	10
	10

	даны разъяснения
	11
	8

	поставлено на дополнительный контроль
	0
	0

	отказано
	0
	0

	переадресовано по подведомственности
	1
	1

	рассмотрено с нарушением срока
	0
	0


