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ПСКОВСКАЯ  ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ УСВЯТСКОГО РАЙОНА
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
от 25.01.2024 года                                          № 5-п2

рп. Усвяты

	Об утверждении административного регламента  «Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории муниципального образования Усвятский район»

	


В соответствии с частью 6 статьи 65 Федерального закона "Об образовании в Российской Федерации" и пунктом 12 статьи 2 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" и Уставом муниципального образования «Усвятский район», Администрация Усвятского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1.Утвердить административный регламент «Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории муниципального образования Усвятский район» согласно приложению.

2. Опубликовать настоящее постановление в районной газете «Новая жизнь» и разместить на официальном сайте муниципального образования «Усвятский район»

3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела образования Щагина Р. А.

Глава района 








 Д.А. Петров
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги
«Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории муниципального образования Усвятский район»
Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории муниципального образования Усвятский район» (далее - Регламент) разработан в целях создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги (далее - заявители) .


1.2. Муниципальная услуга предоставляется одному из родителей (законных представителей) ребенка, посещающего образовательную организацию, реализующую образовательную программу дошкольного образования, внесшему родительскую плату за присмотр и уход за ребенком в соответствующей образовательной организации, обратившемуся с заявлением или запросом о предоставлении муниципальной услуги.
Заявителем может быть:

гражданин Российской Федерации; иностранный гражданин или лицо без гражданства.


1.4.Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявитель обращается в отдел образования, в муниципальные дошкольные образовательные учреждения Усвятского района

по телефону;

в письменном виде;

в электронной форме;

в ходе личного приема.

Место нахождения отдела образования  и его почтовый адрес:

182570 п.Усвяты ул. Карла Маркса д.20

Телефон отдела: (811 50)  2-16-87

Адрес электронной почты отдела: edu@usvjaty.reg60.ru

Режим работы отдела образования: понедельник-пятница с 9.00 до 18.00. Перерыв в работе - с 13.00 до 14.00. Выходные: суббота, воскресенье и праздничные дни.


Перечень муниципальных общеобразовательных учреждений Усвятского района, их телефон и место нахождения указаны в приложении 2 к настоящему регламенту.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
            2.1. Наименование муниципальной услуги

 Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории муниципального образования Усвятский район
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
Муниципальная услуга предоставляется отделом образования Администрации Усвятского района (далее - Отдел).

Органы, участвующие в исполнении муниципальной услуги:

муниципальные дошкольные образовательные учреждения Усвятского района.

       2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных образовательных организациях;

Мотивированный отказ в предоставлении услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
- Муниципальная услуга предоставляется в течение всего учебного года без ограничений. Срок оказания услуги носит индивидуальный характер и зависит от объема и сложности запрашиваемой заявителем информации.
 - письменные обращения подлежат обязательной регистрации в течение 2 (двух) рабочих дней с момента поступления. Регистрация поступивших обращений заявителя осуществляется в журнале регистрации граждан.

- ответ направляется в письменном виде, электронной почтой в зависимости от способа обращения заявителя за информацией или способа доставки ответа указанного в письменном обращении заявителя.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с :

Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации;

Федеральным законом от 27.07.2010 года №210-ФЗ (редакция действующаяс 10 января 2016 года)  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Федеральным законом от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (с изм. и доп., вступ. в силу с 24.07.2015) ;

- Федеральным законом от 02.05.2006 года №59-ФЗ с изм., внесенными Постановлением Конституционного Суда РФ. От 18.07.2012 N 19-П) «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 9 февраля 2009 года №8-ФЗ (ред. от 04.11.2014) «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 года №196 (ред. от 10.03.2009) «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 ноября 2008 года №362 «Об утверждении положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы среднего (полного) общего образования»;

- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.12. 2013 года  №1400 «Об утверждении порядка проведения единого государственного экзамена»;

- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 03.03. 2009 года  №70 (ред. от 19.12.2011) «Об утверждении порядка проведения  государственного выпускного экзамена»;
-Законом Псковской области «Об образовании» от 07.05.2014№1385-ОЗ;
- уставами муниципальных общеобразовательных организаций;
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

Для получения муниципальной услуги заявитель представляет следующие документы:

- заявление (запрос) о предоставлении услуги,

- копию документа, удостоверяющего личность,

- копию документа, подтверждающего статус родителя (законного представителя) ребенка,

- разрешение на обработку персональных данных (при получении услуги в форме электронного дневника и электронного журнала успеваемости).
 2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
 Основания для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги отсутствуют. 
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- оформление ненадлежащим образом заявления (запроса) и (или) невозможность установить, какая именно информация запрашивается,

- в письменном обращении не указаны имя и фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ,

- в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу работников МОУ, а также членов их семей,

- текст письменного обращения не поддается прочтению,

- обращение за информацией лиц, не являющихся обучающимися и родителями (законными представителями) обучающегося,

- заявление родителей (законных представителей) обучающегося о приостановлении услуги.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.
В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
Прием заявителей ведется в порядке живой очереди.

Время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги - 30 минут, при получении результата муниципальной услуги - 15 минут.
2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
Запросы, направленные в МОУ почтовым отправлением или полученные при личном обращении заявителя, регистрируются в порядке делопроизводства.

Максимальный срок выполнения действия при личном обращении заявителя составляет 15 минут. Действие совершается в присутствии заявителя.
2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги


-Предоставление муниципальной услуги проводится в зданиях образовательных учреждений и отдела образования. Центральный вход в здания должен быть оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании учреждения.

-Прием заявителей осуществляется ежедневно в течение всего времени работы .

- Для ожидания приема заявителям отводятся места, оборудованные столами и стульями для возможности оформления документов.

-
Для информирования заявителей в МОУ должны быть оборудованы информационные стенды, содержащие исчерпывающую информацию о муниципальной услуге:

- текст Административного регламента,

- почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты МОУ,

- контактные телефоны сотрудников МОУ, предоставляющих муниципальную услугу,

- перечень документов, предоставляемых заявителем при обращении за предоставлением муниципальной услуги,

- образец заполнения формы запроса,

- информация в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административной процедуры,

- порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

- Кабинеты приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием фамилии, имени, отчества и должности сотрудника МОУ, осуществляющего прием заявителей, режим его работы.
- На территории  должны быть оборудованы места для стоянки транспортных средств, в том числе для транспортных средств лиц с ограниченными физическими возможностями.
При предоставлении услуг для инвалидов должны быть соблюдены:
           1. Возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории объектов, на которых предоставляется муниципальная услуга, входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с помощью должностных лиц учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски.
           2. Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга.

3. Надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам, в которых предоставляется муниципальная услуга, и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности.

4. Дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации, необходимой для получения муниципальной услуги, знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

5. Допуск в помещения, в которых оказывается муниципальная услуга, сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

6. Допуск на объекты, на которых предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.

7. Предоставление, при необходимости, муниципальной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

8. Оказание должностными лицами учреждения, которое предоставляет муниципальную услугу, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг наравне с другими лицами.

Доступность вышеперечисленных условий реализуется согласно Плана мероприятий («дорожной карты») по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг Усвятского района Псковской области.

До момента выполнения мероприятий  «дорожной карты» оказание помощи инвалидам в получении муниципальной услуги обеспечивается должностными лицами, закрепленными приказом по учреждению.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
 Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- непосредственно сотрудниками МОУ при личном обращении,

- с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты, посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет) на сайтах МОУ, публикации в средствах массовой информации.

Основными требованиями к информированию заявителей являются:

- достоверность предоставляемой информации,

- полнота информирования,

- удобство и доступность получения информации,

- оперативность предоставления информации,

- конфиденциальность предоставления информации.

Показателем качества предоставления муниципальной услуги является отсутствие обоснованных жалоб со стороны получателей услуги.
2.14. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:
При поступлении в МОУ запроса по электронной почте с указанием адреса электронной почты и (или) почтового адреса ему направляется письменное уведомление о приеме запроса к рассмотрению или мотивированный отказ в рассмотрении запроса.

Принятый к рассмотрению запрос распечатывается на бумажном носителе, и дальнейшая работа с ним ведется в установленном для письменного запроса порядке.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Состав и последовательность выполнения административных процедур определены в блок-схеме, являющейся приложением № 1 к настоящему регламенту. 

3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные действия:

- прием и регистрация запроса о предоставлении информации,

- поиск необходимой информации,

- предоставление информации (мотивированного отказа в предоставлении информации) заявителю.

3.3. Прием и регистрация запроса о предоставлении информации

- Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поступление запроса от заявителя, направленного по почте или доставленного в МОУ лично либо через законного представителя.

- Для получения заявителем необходимой для него информации о текущей успеваемости обучающегося, результатах сданных экзаменов и тестирования в организациях, реализующих основную общеобразовательную программу начального общего, основного общего, среднего (общего) образования, заявителю необходимо написать заявление о получении данной услуги на имя руководителя образовательной организации, которая будет предоставлять данную услугу. В случае, если информация о текущей успеваемости обучающегося будет предоставляться в форме электронного дневника и электронного журнала успеваемости, заявитель представляет еще разрешение на обработку персональных данных ребенка.

- В ходе приема письменного запроса ответственный сотрудник МОУ осуществляет проверку запроса на отсутствие не оговоренных исправлений, серьезных повреждений.

- Регистрация запроса осуществляется сотрудником в день поступления запроса.

- Сотрудник МОУ, ответственный за учет поступившей (входящей) корреспонденции, вносит в журнал регистрации (электронную базу данных учета) данные о приеме документов, в том числе:

регистрационный номер, дату приема документов, наименование заявителя, наименование входящего документа.

- По желанию заявителя при приеме и регистрации запроса на втором экземпляре сотрудник МОУ, осуществляющий прием, проставляет отметку о принятии запроса с указанием даты его регистрации.

- При установлении фактов несоответствия представленного запроса установленным требованиям сотрудник, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшей регистрации, объясняет содержание выявленных недостатков в представленном запросе, предлагает принять меры по их устранению или отказывает в приеме запроса.

- Продолжительность приема гражданина у сотрудника МОУ, осуществляющего прием документов, при подаче документов для получения муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.

- Регистрация документов совершается в присутствии заявителя.

- После регистрации запрос передается в порядке делопроизводства руководителю МОУ.

- Руководитель МОУ в соответствии со своей компетенцией передает запрос для исполнения сотруднику МОУ.

- В том случае, если в МОУ ведется электронный дневник успеваемости обучающихся и электронные журналы классов, образовательная организация регистрирует данного ученика, присваивает ему идентификационные логин и пароль и доводит их до сведения заявителя.

Далее заявитель выходит на страничку образовательной организации, вводит логин и пароль и получает интересующую информацию.

Родители (законные представители) вправе знакомиться с электронным дневником учащегося, а также электронным журналом успеваемости класса в части, непосредственно касающейся данного учащегося.

3.4. Поиск необходимой информации

Основанием для начала процедуры поиска необходимой информации является получение сотрудником ОУ, уполномоченным предоставлять информацию, запроса о предоставлении информации.

Сотрудник ОУ осуществляет формирование требуемой информации.

Максимальная длительность выполнения действия составляет 2 дня со дня получения сотрудником ОУ запроса.

Сотрудник ОУ, уполномоченный предоставлять информацию:

- формирует информацию, либо;

- готовит мотивированный отказ в предоставлении информации.

Максимальный срок выполнения действия составляет 30 минут. Действие совершается в день установления наличия запрашиваемой информации.

Сотрудник ОУ, уполномоченный предоставлять информацию, передает указанные выше документы на подпись руководителю ОУ.

Руководитель ОУ подписывает информацию или мотивированный отказ в предоставлении информации.

Максимальный срок выполнения действия составляет 3 дня.

3.5. Предоставление информации (мотивированного решения об отказе в предоставлении информации) заявителю

Сотрудник ОУ, уполномоченный предоставлять информацию, передает подписанную руководителем информацию или мотивированный отказ в предоставлении информации в порядке делопроизводства для выдачи.

Максимальный срок выполнения действия составляет 1 день. Действие совершается в день получения подписанных документов от руководителя ОУ.
3.6. Если информация, полученная в образовательной организации, не удовлетворяет гражданина, то гражданин вправе письменно или устно обратиться в адрес начальника отдела образования: 182570 рп.Усвяты ул. Карла Маркса д. 20; Телефон отдела: (811 50)  2-16-87; Адрес электронной почты отдела: edu@usvjaty.reg60.ru

Режим работы отдела образования: понедельник-пятница с 9.00 до 18.00
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Контроль за исполнением муниципальной услуги осуществляется отделом образования  Администрации Усвятского района в форме проверок. Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется по плану работы отдела образования) и может носить внеплановый характер (по конкретному обращению заявителей).

4.2. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности.

4.4. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги, определенных настоящим административным Регламентом, осуществляется руководителями ОУ.

4.5. Сотрудники, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном Регламенте.

Персональная ответственность сотрудников закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

V. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги


5.1. Действия (бездействие) и решения сотрудниками ОУ, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заинтересованными лицами в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. Жалоба, поступившая в отдел образования Администрации района, подлежит рассмотрению начальником отдела в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа отдела образования Администрации Усвятского района, начальника отдела образования Администрации Усвятского района в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.3.Жалоба должна содержать:

- наименование органа  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица  предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица  предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.4. Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. Дубликатные обращения (второй и последующие экземпляры одного обращения, направленные заявителями в различные органы власти, или обращения, повторяющие текст предыдущего обращения, на которое дан ответ) не рассматриваются. В случае поступления дубликатных обращений заявителю направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.

5.5. Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение об устранении нарушений и применении мер ответственности к специалисту, допустившему нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы ответственным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

5.7. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие сотрудников ОУ в судебном порядке.

5.8. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:
в отдел образования Администрации Усвятского района: по телефону: (811 50)  2-16-87; 182570 рп.Усвяты ул. Карла Маркса д. 20; Адрес электронной почты отдела: edu@usvjaty.reg60.ru

5.9. Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.
                                                                                               Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги  «Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории муниципального образования Усвятский район»
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Подготовка ответа на запрос по Предоставлению информации о текущей успеваемости, результатах сданных экзаменов, тестирования обучающихся в образовательных организациях Усвятского района
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Личное обращение заявителя о предоставлении информации








Предоставление информации устно, в бумажном или электронном виде








